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Dear Valued Customer,

We'd like to take this opportunity to WELCOME you as a new Mid Valley Disposal customer!

Customer satisfaction is the most important part of our business, and we work hard to ensure
our customers feel valued and heard. We are committed to providing timely communication
and quality solutions based on your waste and recycling collection needs.

To ensure efficient service, please set your containers in their designated service area the night
before your service day. Should you have any issues with your containers or have questions
regarding your services, please scan the QR code below to contact us and we will assist as
soon as possible.

We invite you to visit our website to make payments, submit service requests, review recycling
education, and learn more about your account. Our customer service department is available
8am to 5pm Monday through Friday and can be reached at (559) 298-3463.

We look forward to serving you.

Sincerely,

Mid Valley Disposal
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Estimado cliente,

iNos gustaria aprovechar esta oportunidad para darle la BIEENVENIDA como nuevo cliente de
Mid Valley Disposall

La satisfaccidn del cliente es la parte mds importante de nuestro negocio, y trabajamos
arduamente para garantizar que nuestros clientes se sientan valorados y escuchados. Estamos
comprometidos a brindar comunicacién oportuna y soluciones de calidad basadas en sus
necesidades de recoleccién de residuos y reciclaje.

Para garantizar un servicio eficiente, coloque sus contenedores en su drea de servicio
designada la noche anterior al dia de servicio. Si tiene algin problema con sus contenedores
o tiene preguntas sobre sus servicios, escanee el cédigo QR a continuacién para comunicarse
con nosotros y lo ayudaremos lo antes posible.

Lo invitamos a visitar nuestro sitio web para realizar pagos, enviar solicitudes de servicio,
revisar la educacién sobre reciclaje y obtener més informacién sobre su cuenta. Nuestro

departamento de servicio al cliente estd disponible de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes y
puede llamarnos al (559) 298-3463.

Esperamos poder servirle.

Sinceramente,

Mid Valley Disposal
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